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STAROSTWO
POWIATU WOLOMINSKIEGO
ul. Pradezyriskicgo 3
05-200 WOLOMIN
tel, 787-43-00, fax 787-42-99 PROTOK O ¥

kontroli przeprowadzonej w dniach 25 — 28. 08. 2006 roku w komarce Powiatowego
Rzecznika Konsumentoéw w Starostwie Powiatu Wotominskiego przez podinspektora
kontroli wewnetrznej ~ Jerzego Wierzbe dziatajacego na podstawie upowaznienia Nr
96/03 zgodnie z art. 35 ust. 5 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie
powiatowym ( Dz. U. Nr 91. poz. 598 z pdzniejszymi zmianami ).

Temat kontroli: Zasady funkcjonowania komérki, zakres dziatania.

Komoérka powstata na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2000r. Nr 122 poz. 1319 z pézn. zm. — art. 34
ust 1.) oraz zgodnie z zadaniami Powiatu okreélonymi w Ustawie w dnia 5 czerwca
1998 roku o samorzadzie powiatowym ( tekst jednolity: Dz. U. 2001r. Nr 142 poz.
1892 z pdzn. zm. - art. 4 ust. 1 poz. 18 - ochrona praw konsumenta ).

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw , jako jednostka organizacyjna
podporzadkowane bylo Sekretarz Powiatu, Pani Elzbiecie Domanskiej.

Pierwszym pracownikiem byt Pan Andrzej Kulesza, zatrudniony na % etatu,
nastepnie obowigzki od dnia 1 lipca 2001r. przejela Pani Agnieszka Btazejczyk | a
od 19 Listopada 2003 roku — Pani Katarzyna Koé.

W dniu 25 pazdziernika 2005 roku — Uchwatg Rady Powiatu Woltominskiego na
stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zostata powolana Pani lwona
Truszkowska, ktéra chowigzki Rzecznika przejeta od 2 listopada 2005 roku.

Istotg instytucji Rzecznika jest ochrona Intereséw konsumentéw.
Do jego zadan nalezy:

1. Zapewnienie bezplathego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentéw,

2. Skiadanie wnioskobw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw, _

4. Wspotdziatanie z wladzami wlasciwe] miejscowo delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw | organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,
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5.Wytaczanie powédztwa na rzecz konsumentéw, wstepowanie za ich zgoda. do
toczacego sig postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw oraz
wystepowanie w charakterze oskarzyciela positkowego w sprawach o wykroczenie
na szkode konsumentow.

Rzecznik bezposrednio odpowiada przed Rada Powiatu Wolominskiego i przed
Prezesem Urzedu ochrony Konkurencji Konsumentow.

W celu usprawnienia pracy — Pani Truszkowska opracowata elektroniczny rejestr
prowadzonych spraw. Dokument opracowany zostat w systemie .XLS.

Zawiera on hastepujace informacje:

- liczbe dziennika,

- date wplywu wniosku o przeprowadzenie postepowania,
- date otrzymania korespondencji przez PRK,

- kancelaryjny numer korespondenciji,

- kolejny numer akt sprawy,

- dane konsumenta,

- dane przedsiebiorcy ( adresata ) wystapienia,
- date wystania pisma do przedsiebiorcy,

- rodzaj sprawy ( charakterystyka ),

- humer odpowiedzi na korespondencje,

- kategorie sprawy,

- kolejnos¢ sprawy,

- informacje o sposobie jej zakonczenia,

Poza wiw rejestrem w komputerze Rzecznika istniejg katalogi, w ktorych znajdujg

sie wszelkie pisma wychodzace w sprawach bedacych przedmiotem wystapien

Rzecznika.

W momencie przejmowania obowiazkéw Pani Truszkowska zastata 32 sprawy

wymagajgce interwencji. Od listopada 2005 roku zarejestrowane zostalo

20 nowoprzyjetych spraw, z ktérych 13 rozpatrzono pozytywnie, a 7 negatywnie.

W roku 2006 na dzieft 24. sierpnia wplynefo 48 nowych spraw w tym 6 spraw

niekonsumenckich. Z roku 2005 pozostato do zakoriczenia 17 spraw ( dwie sprawy

sgdowe pozostaly z lat wezesniejszych tzn. z roku 2003 i 2004r ).

Komorka udzielita 46 porad drogg e-mailowa. Telefonicznie lub osobiscie udzielono

132 porad.

W ramach prowadzonej dokumentacji komarka prowadzi :

- segregator PRK- 6341 - =zawierajgcy sprawy dotyczace poradnictwa

konsumenckiego,

- segregator PRK- 6343 - zawierajacy dokumenty dotyczace spraw spornych,
zagadnie prawnych oraz akty prawne Prezesa UOKIK,

- segregator PRK- 6340 zawierajgcy informacje o szkoleniach, naradach oraz

korespondencje z innymi rzecznikami.

W zwigzku z powstaniem mozliwosci w zakresie poprawy warunkéw lokalowych dla

pracownikdw Starostwa — zostalo wydzielone odrebne pomieszczenie na biuro

Rzecznika Konsumentow.
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W celu podwyzszenia kwalifikacji zawodowych — Pani Truszkowska uczestniczyia na
przestrzeni lat 2005- 2006 w siedmiu szkoleniach, nastepstwem ktdrych byto
uzyskanie certyfikatu dla Powiatowych Miejskich Rzecznikdw Konsumentéw.
Rzecznik Konsumentow w Wolominie posiada adres e-mailowy rpk@powiat-
wolominski.pl. Jednoczesnie  Rzecznik posiada wilasng strone  www
www.rpk@powiat-wotomiriski.pl

Protokdt sporzadzono wyiacznie do uzytku stuzbowego w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych jeden pozostawiono w kontrolowanej jednostce.

Do niniejszego protokdiu wniesiono ( nie wniesiono ) nastepujgce uwagi

Kontrole wpisano do zeszytu kontroli pod pozycja; (i ........

Na tym kontrole zakonczonoe a protokdt podpisano.
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Jer Wierzbo
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